
VNITŘNÍ ŘÁD
1. Úvodní ustanovení
1.1. Tento vnitřní řád vydává společnost HX Medical a.s., se sídlem Pařížská 130/26, Josefov, 110 00 Praha 1, 

IČO: 24092495, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 30274 (dále  
jen „HX Medical“), která poskytuje zdravotní služby. 

1.2. Tento vnitřní řád upravuje práva a povinnosti klientů, doprovodu klientů a dalších osob pohybujících se  
v prostorách zdravotnického zařízení.

1.3. Vnitřní řád je vydán v souladu se zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich 
poskytování, ve znění pozdějších předpisů.

1.4. Klienti a další osoby jsou povinni tento vnitřní řád dodržovat.

2. Povinnosti klienta a jeho doprovodu při poskytování zdravotních služeb
2.1. Klient a jeho doprovod je povinen zejména:

a) řídit se pokyny zdravotnického personálu,
b) poskytovat pravdivé informace o svém zdravotním stavu,
c) dodržovat tento vnitřní řád,
d) chovat se ohleduplně k ostatním pacientům i personálu,
e) dodržovat zásady hygieny,
f) nepoškozovat zařízení poskytovatele zdravotních služeb,
g) nepožívat před a během vyšetření alkohol nebo jiné návykové látky, 
h) nevnášet do prostor zdravotnického zařízení zbraně, střelivo, výbušniny a jiné nebezpečné předměty  

či látky
i) nevstupovat do prostor zdravotnického zařízení se zvířaty (s výjimkou asistenčního či vodícího psa),  

jízdními koly, koloběžkami apod. 
j) v prostorách zdravotnického zařízení nekouřit. 

3. Práva klientů
3.1. Klient má zejména právo:

a) na poskytování zdravotních služeb pouze s jeho svobodným a informovaným souhlasem, 
b) na poskytování zdravotních služeb na náležité odborné úrovni.
c) na úctu, důstojné zacházení, na ohleduplnost a respektování soukromí při poskytování zdravotních 

služeb v souladu s charakterem poskytovaných zdravotních služeb,
d) zvolit si poskytovatele oprávněného k poskytnutí zdravotních služeb, které odpovídají zdravotním 

potřebám pacienta,
e) vyžádat si konzultační služby od jiného poskytovatele, popřípadě zdravotnického pracovníka, než 

který mu poskytuje zdravotní služby,
f) na

 nepřetržitou přítomnost zákonného zástupce, popřípadě osoby určené zákonným zástupcem, 
pěstouna nebo jiné osoby, do jejíž péče byl pacient na základě rozhodnutí soudu nebo jiného 
orgánu svěřen, je-li nezletilou osobou,

 nepřetržitou  přítomnost  opatrovníka,  popřípadě  osoby  určené  opatrovníkem,  nebo  jiné 
osoby,  která je na základě rozhodnutí  soudu oprávněna pacienta  zastupovat  v  právním 
jednání vztahujícím se k poskytování zdravotních služeb, je-li pacient v tomto rozsahu 
zastoupen,

 přítomnost podpůrce, osoby blízké nebo osoby určené pacientem,

nenaruší-li přítomnost těchto osob poskytnutí zdravotních služeb.

g) být  předem  informován  o  ceně  poskytovaných  zdravotních  služeb  a  služeb  souvisejících 
s poskytovanými  zdravotními  službami  nehrazených  nebo  částečně  hrazených  z  veřejného 
zdravotního pojištění a o způsobu jejich úhrady, pokud to jeho zdravotní stav umožňuje,

h) odmítnout přítomnost osob, které nejsou na poskytování zdravotních služeb přímo zúčastněny, a osob 
připravujících se na výkon povolání zdravotnického pracovníka,

i) na informace o svém zdravotním stavu,
j) klást otázky týkající se zdravotního stavu a navrhované léčby,
k) nahlížet do své zdravotnické dokumentace v rozsahu stanoveném zákonem,
l) odmítnout poskytnutí zdravotních služeb, pokud právní předpis nestanoví jinak,
m) zvolit si poskytovatele zdravotních služeb v souladu s právními předpisy.
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4. Provozní doba a ordinační doba
4.1. Provozní a ordinační doba je zveřejněna na webových stránkách společnosti HX Clinic
4.2. V této době jsou v ordinaci přítomni zdravotničtí pracovníci a poskytují zdravotní služby objednaným 

klientům.
4.3. Společnost HX Medical je oprávněna kdykoliv provozní a ordinační dobu změnit. 

5. Objednání na vyšetření
5.1. K vyšetření ve zdravotnickém zařízení se klienti vždy objednávají. 
5.2. Klienti se mohou na vyšetření objednat telefonicky, e-mailem, přes aplikaci HX nebo osobně na recepci. 

Osobní  a  telefonické  objednávky  jsou  možné  pouze  v  průběhu  provozní  doby. Termín  vyšetření  je 
považován za závazný až po jeho potvrzení společností HX Medical.

5.3. Vzhledem k  charakteru  a  provozu  ordinací  může  docházet  ke  zpožděním a  posunutí  času  objednání 
z různých důvodů. HX Medical má právo určovat pořadí pacientů. 

6. Zdravotnická dokumentace
6.1. Nahlížet do zdravotnické dokumentace a pořizovat z ní výpisy a kopie může pouze klient či jeho zákonní 

zástupci. Dokumentaci však nelze vynášet z ordinace. 
6.2. První kopie zdravotnické dokumentace je klientovi poskytnuta bezplatně. 

7. Odmítnutí přijetí klienta do péče 

7.1. Poskytovatel může odmítnout přijetí klienta do péče, pokud by přijetím klienta bylo překročeno únosné 
pracovní zatížení nebo jeho přijetí brání provozní důvody, personální zabezpečení nebo technické a věcné 
vybavení  zdravotnického  zařízení;  překročením  únosného pracovního  zatížení  se  rozumí  stav,  kdy  by 
zajištěním zdravotních služeb o tohoto klienta došlo ke snížení úrovně kvality a bezpečnosti zdravotních 
služeb poskytovaných klientů již přijatým. 

7.2. Poskytovatel může ukončit péči o klienta zejména v případě, že: 
a) prokazatelně předá klienta s jeho souhlasem do péče jiného poskytovatele, 
b) pominou důvody pro poskytování zdravotních služeb,
c) klient vysloví nesouhlas s poskytováním veškerých zdravotních služeb, 
d) klient  závažným  způsobem  omezuje  práva  ostatních  klientů,  úmyslně  a  soustavně 

nedodržuje navržený individuální léčebný postup, nebo s poskytováním zdravotních služeb vysloví 
souhlas, ale neřídí se vnitřním řádem a jeho chování přitom není způsobeno zdravotním stavem, 

e) klient přestal poskytovat součinnost nezbytnou pro další poskytování zdravotních služeb; to neplatí,  
jestliže neposkytování  součinnosti  souvisí  se  zdravotním stavem klienta;  ukončením péče  nesmí 
dojít k bezprostřednímu ohrožení života nebo vážnému poškození zdraví klienta.

8. Důsledky porušení vnitřního řádu
8.1. Zdravotnické zařízení může ukončit poskytování zdravotních služeb klientovi, který závažným způsobem 

omezuje práva ostatních klientů, úmyslně a soustavně nedodržuje navržený léčebný postup nebo se neřídí 
vnitřním řádem.

8.2. V případě ukončení péče z důvodu porušení vnitřního řádu dostane klient písemné vyrozumění s uvedením 
důvodů opravňujících k tomuto kroku.
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