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VNITRNI RAD
Uvodni ustanoveni
Tento vnitini fad vydava spolecnost HX Medical a.s., se sidlem Patizska 130/26, Josefov, 110 00 Praha 1,
ICO: 24092495, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 30274 (dale
jen ,HX Medical®), ktera poskytuje zdravotni sluzby.
Tento vnitfni fad upravuje prava a povinnosti klientti, doprovodu klientd a dalSich osob pohybujicich se
v prostorach zdravotnického zafizeni.
Vnitini fad je vydan v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdeéjsich predpisu.

Y.V

Klienti a dalsi osoby jsou povinni tento vnitini fad dodrZovat.

Povinnosti klienta a jeho doprovodu pri poskytovani zdravotnich sluzeb
Klient a jeho doprovod je povinen zejména:
a) fidit se pokyny zdravotnického persondlu,
b) poskytovat pravdivé informace o svém zdravotnim stavu,
¢) dodrzovat tento vnitini fad,
d) chovat se ohleduplné k ostatnim pacientiim i persondlu,
e) dodrzovat zdsady hygieny,
f) neposkozovat zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb,
g) nepozivat pred a béhem vysetieni alkohol nebo jiné navykové latky,
h) nevnaset do prostor zdravotnického zafizeni zbrané, stfelivo, vybusniny a jiné nebezpecné predméty
¢i latky
i) nevstupovat do prostor zdravotnického zafizeni se zviraty (s vyjimkou asisten¢niho ¢i vodiciho psa),
jizdnimi koly, kolobéZkami apod.
j) v prostorach zdravotnického zafizeni nekoufit.

Prava klienti
Klient ma zejména pravo:
a) na poskytovani zdravotnich sluZeb pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
b) na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné Grovni.
¢) na Uctu, dlstojné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluZeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,
d) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim
potiebam pacienta,
e) vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby,
f) na

° nepretrZitou pfitomnost zdkonného zastupce, popiipadé osoby urcené zakonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé€ rozhodnuti soudu nebo jiného
organu svéfen, je-li nezletilou osobou,

e  npepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popiipadé osoby urcené opatrovnikem, nebo jiné
osoby, kterd je na zdkladé rozhodnuti soudu oprdvnéna pacienta zastupovat v pravnim
jedndni vztahujicim se k poskytovani zdravotnich sluZeb, je-li pacient v tomto rozsahu
zastoupen,

e  piitomnost podpirce, osoby blizké nebo osoby urcené pacientem,

nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

g) byt predem informovian o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb a sluzeb souvisejicich
s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami nehrazenych nebo casteéné hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi a o zptisobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav umoziuje,

h) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zicastnény, a osob
pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

1) nainformace o svém zdravotnim stavu,

j)  Kklast otazky tykajici se zdravotniho stavu a navrhované 1é¢by,

k) nahliZet do své zdravotnické dokumentace v rozsahu stanoveném zakonem,

1) odmitnout poskytnuti zdravotnich sluZeb, pokud pravni predpis nestanovi jinak,

m) zvolit si poskytovatele zdravotnich sluZeb v souladu s pravnimi pfedpisy.



4. Provozni doba a ordina¢ni doba
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Provozni a ordinacni doba je zvefejnéna na webovych strankach spolec¢nosti HX Clinic

V této dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotniéti pracovnici a poskytuji zdravotni sluzby objednanym
klienttim.

Spolecnost HX Medical je opravnéna kdykoliv provozni a ordina¢ni dobu zménit.

Objednani na vySeti‘eni

K vysetfeni ve zdravotnickém zafizeni se klienti vZdy objednavaji.

Klienti se mohou na vysetfeni objednat telefonicky, e-mailem, pfes aplikaci HX nebo osobné na recepci.
Osobni a telefonické objednavky jsou mozné pouze v pribéhu provozni doby. Termin vySetieni je
povazovan za zavazny aZ po jeho potvrzeni spolec¢nosti HX Medical.

Vzhledem k charakteru a provozu ordinaci mtZe dochazet ke zpozdénim a posunuti ¢asu objednani
z ruznych dtvodt. HX Medical ma pravo urcovat potadi pacientd.

6. Zdravotnicka dokumentace

6.1.

6.2.

NahliZet do zdravotnické dokumentace a pofizovat z ni vypisy a kopie miiZze pouze klient ¢i jeho zdkonni
zastupci. Dokumentaci vSak nelze vynaset z ordinace.
Prvni kopie zdravotnické dokumentace je klientovi poskytnuta bezplatné.

7. Odmitnuti prijeti klienta do péce

7.1.

7.2.

Poskytovatel miZze odmitnout pfijeti klienta do péce, pokud by pfijetim klienta bylo pfekro¢eno tinosné
pracovni zatiZeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody, persondlni zabezpeceni nebo technické a vécné
vybaveni zdravotnického zafizeni; pfekrofenim tnosného pracovniho zatiZeni se rozumi stav, kdy by
zajisténim zdravotnich sluZeb o tohoto klienta doslo ke sniZeni trovné kvality a bezpecnosti zdravotnich
sluzeb poskytovanych klientt jiz pfijatym.

Poskytovatel miiZze ukoncit péci o klienta zejména v pfipad¢, Ze:

a) prokazatelné preda klienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

b) pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

c) klient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

d) klient zavaznym zplGsobem omezuje prava ostatnich klientd, tUmyslné a soustavné
nedodrzZuje navrZzeny individudlni 1é¢ebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich sluZeb vyslovi
souhlas, ale nefidi se vnitinim fddem a jeho chovani pfitom neni zptisobeno zdravotnim stavem,

e) klient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati,
jestliZze neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem klienta; ukoncenim péce nesmi
dojit k bezprostiednimu ohroZeni Zivota nebo vaZznému poskozeni zdravi klienta.

8. Disledky poruseni vnitiniho Fadu

8.1.

8.2.

Zdravotnické zafizeni mtize ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb klientovi, ktery zdvaznym zptisobem
omezuje prava ostatnich klienti, imysIné a soustavné nedodrzuje navrZeny 1écebny postup nebo se nefidi
vnitfnim fadem.

V piipadé ukonceni péce z diivodu poruseni vnitiniho fadu dostane klient pisemné vyrozumeéni s uvedenim
divodi opraviiujicich k tomuto kroku.
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